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Allgemeine Nutzungsbedingungen

fiir den Gastehaus- und Veranstaltungsbetrieb des Tagungs- und Gastehau-
ses ‘Schloss Mickeln" (im Folgenden TGHM genannt) der Heinrich-Heine-
Universitat Diisseldorf (im Folgenden HHU genannt)

I. Geltungsbereich

1.

Diese Nutzungsbedingungen gelten fiir die Uberlassung von Gistezimmern und Ta-
gungs- und Veranstaltungsraumen sowie fir alle fiir den Kunden erbrachten weite-
ren Lieferungen und Leistungen des TGHM der HHU.

Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Gastezimmer und Tagungs-
und Veranstaltungsraume ist strikt untersagt wie auch die Nutzung zu anderen als
den vorher vereinbarten Zwecken. Eine anderweitige Nutzung bedarf der vorheri-

gen schriftlichen Zustimmung des TGHM der HHU in Textform.

I1. Vertragsabschluss, -partner; Haftung; Verjahrung

1.

Der Vertrag kommt durch die schriftliche Bestatigung der HHU, hier des TGHM,
des von dem Nutzer vollstindig ausgefiillten und an das TGHM zuriickgesendeten
Reservierungsformulars zustande. Das von dem Nutzer ausgefiillte und versendete
Reservierungsformular ist dessen vorheriger Antrag auf Abschluss des Vertrages
mit der HHU.

Vertragspartner sind die HHU und der Nutzer. Hat ein Dritter fiir den Nutzer be-
stellt, haftet der Nutzer der HHU gegeniiber zusammen mit dem Dritten als Ge-
samtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus den Allgemeinen Nutzungsbedingun-
gen und den weiteren Anlagen des TGHM.

Bei Schédden haftet die HHU bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit — auch ihrer Er-
fullungsgehilfen — nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahr-
lassig verursachten Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundbheit. Bei leicht fahrlassig verursachten Sach- und Vermégensschaden haften
die HHU und ihre Erfiilllungsgehilfen indes nicht.
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4. Der Nutzer haftet fiir alle Schiden am Gebdude oder der HHU, die durch Veranstal-
tungsteilnehmer bzw. —besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich
oder ihn selbst verursacht werden. Der Nutzer stellt die HHU von Anspriichen Drit-
ter frei, es sei denn die HHU hat die anspruchsbegriindenden Schaden selbst zu
vertreten.

5. Alle Anspriiche des Nutzers bzw. des Dritten gegen die HHU verjahren grundsatz-
lich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhdngigen regelméafiigen Verjah-
rungsfrist im Sinne von § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche gegen die
HHU verjahren jedoch kenntnisabhingig spatestens in 3 Jahren. Diese Verjih-
rungsverkiirzungen gelten nicht

* bei Anspriichen, die auf Verursachung durch Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit der HHU - auch ihrer Erfillungsgehilfen — beruhen.
= bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-

pers oder der Gesundheit.

III. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

1. Die HHU ist verpflichtet, die mit dem Nutzer vereinbarten Leistungen zu erbringen.
Der Nutzer ist verpflichtet, die vereinbarten sowie alle weiteren in Anspruch ge-
nommen Leistungen entsprechend zu bezahlen. Dies gilt auch fiir vom Nutzer ver-
anlasste Leistungen und Auslagen der HHU an Dritte.

2. Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlief}lich der zum Zeitpunkt der Leis-
tungserbringung geltenden Steuern und lokalen Abgaben.

3. Rechnungen der HHU ohne Filligkeitsdatum sind binnen 14 Kalendertagen ab Zu-
gang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug ist die HHU berech-
tigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 9 Pro-
zentpunkten bzw. bei Rechtsgeschiften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in
Hohe von 5 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Zudem kann die
HHU im Verzugsfalle eine Gebiihr in Hohe von 12,00 EUR pro Mahnschreiben gel-
tend machen. Der HHU bleiben der Nachweis und die Geltendmachung eines héhe-
ren Schadens vorbehalten.

4. Die HHU ist berechtigt, jederzeit vom Nutzer eine angemessene Vorauszahlung zu
verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine sind schriftlich
zu vereinbaren.

5. Die HHU kann jederzeit vom Nutzer die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B.

Versicherungen, Kautionen, Biirgschaften, etc.) verlangen.
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6. Sollten Stérungen oder Mingel an den Leistungen der HHU auftreten, wird die

HHU bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Nutzers bemiiht sein, fiir Ab-
hilfe zu sorgen. Der Nutzer ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten, sowie alle St6-
rungen bzw. Schaden der HHU unverziiglich mitzuteilen. Ansprechpartner sind
hier die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter des TGHM.

Der Nutzer kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegen-

tiber einer Forderung der HHU aufrechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Nutzers (Abbestellung, Stornierung)/Nichtinanspruchnahme der Leis-
tungen der HHU (No Show)

1.

Ein Riicktritt des Nutzers von dem mit der HHU geschlossenen Vertrag ist nur mog-
lich, wenn ein Riicktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sons-
tiges gesetzliches Rucktrittsrecht besteht oder wenn die HHU dem Riicktritt aus-
driicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Riicktrittsrechtes sowie die etwaige
Zustimmung zu einem solchen miissen jeweils schriftlich erfolgen. Das Riicktritts-
recht des Nutzers erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht
zum Riicktritt gegeniiber der HHU schriftlich austibt.

Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein ge-
setzliches Riicktritts- oder Kindigungsrecht und stimmt die HHU einem solchen
nicht zu, behilt die HHU den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Die HHU hat die Einnahmen aus anderweiti-
ger Vermietung der Tagungs- und Veranstaltungsrdaume sowie die ersparten Auf-
wendungen anzurechnen. Dem Nutzer steht der Nachweis frei, dass der Anspruch
nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. Der HHU steht der Nach-
weis frei, dass ein hoherer Anspruch entstanden ist.

Sofern zwischen der HHU und dem Nutzer ein Termin zum kostenfreien Riicktritt
vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Nutzer bis dahin vom Vertrag zurticktre-
ten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche der HHU auszulésen.

In allen anderen Fallen gelten die folgenden Regelungen:

Tritt der Nutzer von gebuchten Géstezimmern, Tagungs- und Veranstaltungsrau-
men und/oder weiteren gebuchten Leistungen zuriick, reist er verspatet an oder

vorzeitig ab erlauben wir uns
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a. 10-19 Tage vor Veranstaltung 50% der vereinbarten Leistungen
b. 0-9 Tage vor Veranstaltung 100%

der vereinbarten Leistungen zu berechnen.

Zuziglich zum vereinbarten Mietpreis der Tagungs- und Veranstaltungsraume
kann die HHU 35 % des entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung stellen, wenn
die Speisen zum Vertragsgegenstand geworden sind. Die Berechnung des Speisen-
umsatzes erfolgt nach der Formel: vereinbarter Meniipreis x Teilnehmerzahl. War
fir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gange-Menii des
jeweils giiltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

Waurde ein Tagungsangebot je Teilnehmer vereinbart, so ist die HHU berechtigt, bei
einem Riicktritt innerhalb der oben genannten Fristen zu a. und b. das Tagungsan-
gebots x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.

4. Die HHU kann ihre Zustimmung zu einer vom Nutzer gewiinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Géastezimmer/Tagungs- und Veranstal-
tungsrdume, der Leistung der HHU oder der Aufenthaltsdauer des Nutzers davon
abhangig machen, dass sich der Preis fiir die Gastezimmer/Tagungs- und Veranstal-

tungsraume oder fiir die sonstigen Leistungen der HHU erhoht.
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V. Riicktritt der HHU

1.

Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Nutzers innerhalb einer bestimmten
Frist schriftlich vereinbart wurde, ist die HHU in diesem Zeitraum ihrerseits be-
rechtigt, vom Vertrag kostenfrei zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Nutzer
hinsichtlich der vertraglich gebuchten Gastezimmer/Tagungs- und Veranstaltungs-
raumen vorliegen und der Nutzer auf schriftliche Riickfrage der HHU innerhalb
von zwei Wochen auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Lasst der Nutzer
diese Frist untatig verstreichen, ist die HHU zum Riicktritt berechtigt.

Wird eine vereinbarte oder gemaf$ I1I. Ziffer 4 verlangte Vorauszahlung auch nach
Verstreichen einer von der HHU schriftlich gesetzten angemessenen Nachfrist nicht
geleistet, so ist die HHU ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist die HHU berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zuriuickzutreten, insbesondere falls

* hohere Gewalt oder andere von der HHU nicht zu vertretende Umstande die
Erfiilllung des Vertrags unmoglich machen;

* Veranstaltungen schuldhaft unter irrefithrender oder falscher Angabe we-
sentlicher Tatsachen (z. B. in der Person des Nutzers oder des Zweckes) ge-
bucht werden;

* Die HHU begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung
den reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der
HHU in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich der HHU zuzurechnen ist;

* ein Verstofl gegen I. Ziffer 2 vorliegt;

* der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist.

4. Bei berechtigtem Riicktritt der HHU entsteht kein Anspruch des Nutzers auf Scha-

densersatz.

VI. Authebung des Vertrags

In besonders gelagerten Fallen kann die HHU mit dem Nutzer einen Authebungs-
vertrag schliefen. Der Wunsch nach Aufhebung des Vertrags ist durch den Nutzer
besonders zu begriinden. Der Aufhebungsvertrag hat schriftlich zu erfolgen. Wurde
ein solcher Aufhebungsvertrag vereinbart, werden keine Zahlungs- oder Schadens-

ersatzanspriiche der HHU gegeniiber dem Nutzer ausgelost.
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VII. Besondere Regelungen fiir Seminare und Veranstaltungen

10.

11.

Vor jeder Veranstaltung ist eine Veranstaltungsverantwortliche Person schriftlich
zu benennen (siehe Reservierungsformular Schloss Mickeln).

Der Veranstalter oder dessen verantwortliche Person verpflichtet sich, fiir den ord-
nungsgemafien Ablauf der Veranstaltung zu sorgen und die iiberlassenen Rdum-
lichkeiten und Einrichtungsgegenstinde pfleglich zu behandeln. Er hat durch ge-
eignete Mafinahmen verantwortlich dafiir zu sorgen, dass die vorgeschriebene
Hochstpersonenzahl, so wie in den Anlagen 2 und 3 ausgewiesen, nicht tiberschrit-
ten wird.

Es ist verboten notwendige Flure und Flucht- und Rettungswege zu verstellen sowie
Feuerléscheinrichtungen und Feuermelder zu verhangen.

Die brandschutz-, bauordnungs-, und ordnungsrechtlichen Bestimmungen sind zu
beachten.

Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % muss der HHU spétestens 5
Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen
Zustimmung der HHU.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Nutzer um maximal 5 % wird von
der HHU bei der Abrechnung anerkannt. Bei dartiber hinausgehenden Abweichun-
gen wird die urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abziiglich 5 % zugrunde ge-
legt. Dies gilt nicht fiir die Raummiete.

Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl be-
rechnet.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % nach oben oder unten ist
die HHU einseitig berechtigt, die bestatigten Tagungs- und Veranstaltungsraume zu
tauschen, es sei denn, dass dies dem Nutzer im Einzelfall unzumutbar ist. Der ver-
einbarte Preis dndert sich entsprechend.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung
und stimmt die HHU diesen Abweichungen schriftlich zu, so kann die HHU ihre
zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, die
HHU trifft insoweit ein Verschulden.

Der Nutzer darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsitzlich nicht mit-
bringen.

Soweit die HHU fir den Nutzer technische oder sonstige Einrichtun-

gen/Ausstattungen auf dessen Veranlassung bereitstellt, haftet der Nutzer fir deren

6
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pflegliche Behandlung und ordnungsgemifie Riickgabe. Soweit die HHU fiir den
Nutzer auf dessen Veranlassung technische oder sonstige Einrichtun-
gen/Ausstattungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und
fir Rechnung des Nutzers. Der Nutzer haftet fiir deren pflegliche Behandlung und
ordnungsgemafle Riickgabe. Er stellt die HHU umfassend von allen Anspriichen
Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen/Ausstattungen frei.

12. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Nutzers unter Nutzung des
Stromnetzes der HHU, die das tiber das tibliche Maf} hinausgeht, bedarf deren vor-
heriger schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Geréte auftretende
Storungen oder Beschddigungen an den technischen Anlagen der HHU gehen zulas-
ten des Nutzers, soweit die HHU diese nicht zu vertreten hat.

13. Stérungen an von der HHU zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Méglichkeit sofort von der HHU beseitigt. Zahlungen
konnen nicht zurtickbehalten oder gemindert werden, soweit die HHU diese Sto-
rungen nicht zu vertreten hat.

14. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial muss vollstindig den brandschutztechnischen
Anforderungen entsprechen. Die HHU ist berechtigt, dafiir vorher einen behordli-
chen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht rechtzeitig, so ist
die HHU berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Nutzers zu ent-
fernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und die Anbringung
von Gegenstanden vorher mit der HHU jeweils im Einzelnen abzustimmen.

15. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veran-
staltung unverziiglich zu entfernen. Unterldsst der Nutzer dies, kann die HHU die
Entfernung und Lagerung zulasten des Nutzers vornehmen. Verbleiben die Gegen-
stande in vertragswidriger Weise im Veranstaltungsraum, kann die HHU fir die
Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen. Der
HHU bleiben der Nachweis und die Geltendmachung eines hoheren Schadens vor-
behalten.

16. Aus Griinden der parteipolitischen und religiésen Neutralitat der Heinrich-Heine-
Universitat sind Veranstaltungen mit parteipolitischem oder religios kulturellem
Hintergrund ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir Veranstaltungen, die einen Straftatbe-
stand verwirklichen oder zu strafbaren Handlungen aufrufen.

17. In der Regel soll fiir Veranstaltungen im TGHM kein Eintritt verlangt werden.

VIII. Besondere Regelungen fiir Gastezimmer
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1. Der Nutzer erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Gastezim-
mer, soweit dieses nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

2. Gebuchte Gastezimmer stehen dem Nutzer frithestens ab 15.00 Uhr des vereinbar-
ten Anreisetages zur Verfiigung. Der Nutzer hat keinen Anspruch auf eine frithere
Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Gastezimmer der HHU spitestens um 12.00
Uhr geraumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann die HHU im Falle einer ver-
spateten Raumung der Gastezimmer fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung
50 % des aktuell gultigen Tageslogispreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr so-
dann 100 %. Vertragliche Anspriiche des Nutzers werden hierdurch nicht begriin-
det. Der HHU bleiben der Nachweis und die Geltendmachung eines hoheren Scha-
dens vorbehalten.

4. Der Nutzer haftet fiir den Verlust des an ihn ausgehdndigten Gastezimmerschliis-
sels. Es wird zu seinen Lasten eine Kostenpauschale in Hohe von 60 € inkl. des je-

weils giiltigen Steuersatzes erhoben.

IX. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefithrte Ausstellungs- oder sonstige (auch personliche) Gegenstiande befinden
sich auf eigene Gefahr des Nutzers in den iiberlassenen Rdumlichkeiten. Dem Nut-
zer wird keine Schliisselgewalt fiir Veranstaltungs- und Tagungsraume eingeraumt.
Die HHU tibernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschddigung keinerlei Haftung,
aufler bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der HHU.

2. Soweit dem Nutzer ein Stellplatz auf dem Parkplatz — auch gegen Entgelt — zur Ver-
figung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Ab-
handenkommen oder Beschddigungen auf dem Grundstiick der HHU abgestellter
oder rangierender Kraftfahrzeuge und deren Inhalte, werden keine Schadensersatz-

anspriiche gegeniiber der HHU ausgelost.

X. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser All-
gemeinen Nutzungsbedingungen miissen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderun-

gen oder Erganzungen durch den Nutzer sind unwirksam.
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Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz der HHU.
Gerichtsstand ist der Sitz der HHU.
Es gilt ausschlieflich deutsches Recht.

AR

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Nutzungsbedingungen unwirk-
sam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen

Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Diisseldorf, 23. Mai 2019



